Anexo 5


GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL.
SECRETARIA DE AGRICULTURA, PECUÁRIA, PRODUÇÃO SUATENTÁVEL E IRRIGAÇÃO.
DEPARTAMENTO DE VIGILÂNCIA E DEFESA SANITÁRIA ANIMAL-DDA.
DIVISÃO DE INSPEÇÃO DE PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL-DIPOA.
PROGRAMA AGREGAR-RS CARNES




QUESTIONÁRIO AGREGAR – RS CARNES (FRIGORÍFICO)
PROPOSTA DE PLANO DE GESTÃO E MODERNIZAÇÃO E PLANO DE CONDUTA
Identificação da Empresa 
Razão Social: ________________________________________________________
Endereço: ___________________________________________________________
Cidade: ___________________________UF: _________ CEP: ________________
Telefone: _________________ Fax: _______________ E-mail: _________________

Prezados Senhores:

O presente questionário foi elaborado para conhecermos um pouco mais sobre seu negócio, a fim de que se possa traçar um perfil da competitividade de nossa cadeia produtiva. Após cada bloco de questões, os senhores deverão preencher sua proposta de Plano de Gestão e Modernização e Plano de Conduta, com suas respectivas metas físicas, forma e cronograma de execução. Eventuais dúvidas poderão ser esclarecidas junto ao Sindicarnes (distribuidores), Sicadergs (frigoríficos) ou junto à Secretaria Executiva do Programa (DIPOA/DVDSA/SEAPI)

GESTÃO E MODERNIZAÇÃO
  
1  Assinale qual a forma de gestão de sua empresa
1.  	Administrada individualmente
2.  	Administrada por Conselho / Diretoria
3.  	Cooperativa
4.  	Empresa familiar
5.  	Outro. Qual ? ___________________________

2   Qual a escolaridade dos dirigentes ? 
1. ( ) Primeiro grau completo		 4. ( ) Pós-graduação. Qual?_____________________
2. ( ) Segundo grau completo		 5. ( ) Curso Técnico. Qual?_____________________
3. ( ) Superior completo. Qual?__________ 6. ( ) Outros

3  A empresa oferece treinamento para mão-de-obra?
1.   Não 	   2.  Sim Em que área?________________________
			    Data do último treinamento (mês/ano):_______________________ 

	
4  Possui algum tipo de consultoria empresarial ?
        1.   Não 	   2.  Sim  Em que área?________________________
			     Qual o nome da consultoria ?____________________

5 A contabilidade é terceirizada ?
	      1.   Não 	   2.  Sim  

 Caso afirmativo, indique as áreas:
        1.   Fiscal                2.  Contábil        3.  Pessoal    4.  Outra. Qual?____________________ 

6 Onde o  senhor costuma obter as informações sobre o mercado da carne:
1.  	Com consultores/especialistas
2.  	Com colegas/conhecidos/de maneira informal
3.  	Pelos meios de comunicação (revistas, jornais, TV, internet,outros)
4.  	Com instituições/empresas ligadas ao negócio (BM&F, Sindicarnes, outros) 
5.  	Não costumo obter informações
6.  	Outros. Quais ?__________________________________________________
7. A empresa possui computadores ?
1.    Não        2.   Sim. Quantos?______________
	
8. A empresa possui acesso à internet ?
                       1.    Não        2.   Sim. Os funcionários são treinados ?_________________________  

9. Que softwares a empresa utiliza com mais freqüência? (Assinale quantas forem necessárias) 
1.  	editor de texto (Word, outros)
2.  	planilha eletrônica (Excel, outros)
3.  	softwares de contabilidade
4.  	controle de estoques, sistemas dedicados
5.  	outro. Qual?________________	

10. A empresa possui sala de desossa ?
                       1.    Não        2.   Sim.

11. A empresa realiza a desossa ou industrialização dos produtos?
                       1.    Não        2.   Sim. Qual o percentual ?____%

12. A empresa adota procedimentos para melhoria e controle da qualidade do couro ?
                       1.    Não        2.   Sim.

As questões seguintes são específicas para o Plano de Gestão e Modernização

13.Gestão envolve as mudanças que levam ao aumento de competências da empresa, através do processo de aprendizagem. Programas de qualificação (gerencial e operacional) fazem parte de melhorias em gestão. A modernização envolve melhorias e inovação nos campos da qualidade, tecnologia, sanidade, processos e produtos, tais como investimentos em maquinários e equipamentos, sala de desossa, capacidade de refrigeração, desenvolvimento de novos produtos, veículos, sistemas de apoio à logística, implantação de controles, contratação de pessoal capacitado, geração de empregos entre diversas outras melhorias e inovações possíveis. Desse modo, gostaríamos de saber quais são suas metas físicas que compõe seu Plano de Gestão e Modernização:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14. De que forma pretende realizar o plano ? (ex: Curso do SEBRAE, contratação de consultor, compra de carreta refrigerada, etc.)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15. Quem será o responsável pelo acompanhamento e controle do Plano?


16. Qual o cronograma para implantação do plano (prazo) ? (se necessário, anexar cronograma detalhado) 
1.  	em até 3 meses as melhorias estarão implantadas
2.  	necessito de 3 a 6 meses para implantação das melhorias
3.  	necessito de 6 a 9 meses para implantação das melhorias
4.  	necessito de no máximo em 12 meses para implantação das melhorias
CONDUTA
Assinale o grau de importância das seguintes afirmações, com relação a conduta de sua empresa
	
	Pouco                                  Muito 
importante                          importante
	Não Sei

	17. Relacionamento com fornecedores
	1       2       3       4       5 
	9 

	18. Relacionamento com produtores
	1       2       3       4       5 
	9 

	19. Relacionamento com sindicatos
	1       2       3       4       5 
	9 

	20. Relacionamento com clientes
	1       2       3       4       5 
	9 

	21. Atendimento ao cliente
	1       2       3       4       5  
	9 

	22. Contratualização dos negócios
	1       2       3       4       5 
	9 

	23. Qualidade do produto final
	1       2       3       4       5  
	9 

	24. Reputação da empresa no mercado
	1       2       3       4       5 
	9 

	25. Ética e comportamento empresarial
	1       2       3       4       5 
	9 

	26. Cumprimento de prazos de pagamento
	1       2       3       4       5 
	9 

	27. Cumprimento de prazos de entrega
	1       2       3       4       5 
	9 

	28. Cumprimento de acordos em convenções e dissídios
	1       2       3       4       5 
	9 

	29. Cumprimento das obrigações trabalhistas
	1       2       3       4       5 
	9 

	30. Planejamento anual 
	1       2       3       4       5 
	9 



31.A conduta envolve o comportamento da empresa em relação aos demais agentes da cadeia produtiva e pode compreender ações e melhorias no atendimento ao cliente, processos de decisão da empresa, relacionamento com fornecedores e clientes, implantação de contratualizações que reduzam os riscos das operações, políticas de preço e pagamento, entre outros. Desse modo, gostaríamos de saber quais são suas metas físicas que compõe seu Plano de Conduta:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

32.De que forma pretende realizar o plano ? (ex: pagamento em dia aos fornecedores, contratação de pessoal especializado em atendimento, melhorias na equipe de vendas através de cursos, implantação de contrato em cada operação, etc.)
 _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

33. Quem será o responsável pelo acompanhamento e controle do Plano?
_____________________________________________________________________________________________

34. Qual o cronograma para implantação do plano (prazo) ? (se necessário, anexar cronograma detalhado) 

1.  	em até 3 meses as melhorias propostas estarão implantadas
2.  	necessito de 3 a 6 meses para implantação das melhorias propostas
3.  	necessito de 6 a 9 meses para implantação das melhorias propostas
4.  	necessito de no máximo em 12 meses para implantação das melhorias propostas
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